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LA LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS se
disefid y promulgd en cumplimiento
de la Seccion lll, sobre Politica
Financiera Art.330, de la nueva
Constitucion Politica del Estado (CPE),
que asigna al Estado la tarea de
regular las actividades de
intermediacion financiera, la
prestacion de servicios financieros y
cualquier otra actividad relacionada §

con el aprovechamiento e inversion
del ahorro, entendiendo que son de
interés publico.
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La Nueva Politica Financiera

Dirigir el funcionamiento del SF segun los planes y
objetivos de desarrollo del pais.

Regular el SF con criterios de igualdad de oportunidades,
solidaridad, distribucion y redistribucion equitativa.

Proteger al consumidor financiero buscando equilibrio en
su relacion con las entidades financieras.

Brindar apoyo financiero con especial atencion al sector
productivo y rural focalizado en el sector de |a micro,
pequeia y mediana empresa, organizaciones
comunitarias y cooperativas de produccion, del area
urbana vy rural.

Preservar la estabilidad y solvencia del sistema financiero.
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OBJETO Y NUEVO PROPOSITO
TITULO |

EL ESTADO RECTOR DEL SISTEMA FINANCIERO

ARTICULO 1. (OBJETO). tiene por objeto establecer la regulacion
estatal
sobre:

- Las actividades de intermediacion financiera y la prestacion de los
servicios financieros;

- La organizacion y funcionamiento de las entidades financieras y
prestadoras de servicios financieros;

- La proteccion del consumidor financiero, y

- La participacion del Estado como rector del sistema.

Busca la universalidad de los servicios y el apoyo a las politicas de
desarrollo econdmico (productivo) y social. En cambio la LBEF
regulaba principalmente la intermediacion financiera.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 4. (FUNCION SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS).

l. Los servicios financieros deben cumplir la funcion social de
contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral para el
vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusion social y econdmica de
la poblacidn.

Il. El Estado Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras
comprendidas en esta ley, deben velar porque los servicios
financieros que presten, cumplan minimamente con los siguientes
objetivos:



Promover Desarrollo
Integral
Facilitar el acceso
universal a todos
Sus servicios

Servicios financieros
con atencion de
El EStadO y calidad y calidez
las EF deben
A rar |
VE|a r q ue IOS contiii?cl;az dae los
S F cum p I an servicios ofrecidos

Optimizar tiempos y
costos en la entrega
de SF

Informar la manera de
utilizar con eficiencia y
seguridad los SF



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS
ARTICULO 6. (ACTIVIDAD DE INTERES PUBLICO).

l. Las actividades de intermediacidn financiera y
la prestacion de servicios financieros, son de

interés publico y s6lo pueden ser ejercidas

por entidades financieras autorizadas
conforme a la presente Ley.



ENTIDADES BAJO REGULACION

ARTICULO 151. (TIPOS DE ENTIDADES FINANCIERAS).
|. Para efectos de esta ley, los tipos de entidades financieras son los siguientes:

a) Entidades financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado.
1. Banco de Desarrollo Productivo

2. Banco Publico

3. Entidad Financiera Publica de Desarrollo

b) Entidades de intermediacidn financiera privadas.
. Banco de Desarrollo Privado -
Banco Miiltiple

. Banco PYME

. Cooperativa de Ahorro y Crédito
Entidad Financiera de Vivienda

. Institucion Financiera de Desarrollo
. Entidad Financiera Comunal




LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

c) Empresas de servicios financieros
complementarios.

1. Empresas de arrendamiento financiero
2. Empresas de factoraje

3. Almacenes generales de depdsito

4. Camaras de compensacion y liquidacion
5. Burds de informacion

6. Empresas transportadoras de material
monetario y valores

7. Empresas administradoras de tarjetas
electrdnicas

8. Casas de cambio

9. Empresas de servicios de pago movil




ESQUEMA DE LA INTERMEDIACION
FINANCIERA

ey

HBanco Solicitantes
de Crédito




GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

FASES DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS
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ARTICULO 449. (GESTION INTEGRAL DE RIESGOS).

l. Las entidades financieras deberan implementar sistemas, metodologias y herramientas de
gestion integral de riesgos, que contemplen objetivos, estrategias, estructura organizacional,
politicas y procedimientos para la prudente administracion de todos los riesgos inherentes a
sus actividades y operaciones; en base a la normativa que emita para el efecto la ASFI.

Il. Es responsabilidad del directorio u drgano equivalente de la entidad, instaurar
formalmente un proceso de gestion integral de riesgos, debiendo contemplar como minimo
las etapas de identificacion, medicion, monitoreo, control, mitigacion y divulgacion, de los
distintos tipos de riesgo a los que se enfrenta la entidad.

ARTICULO 450. (GESTION DEL RIESGO CREDITICIO).

l. Las entidades financieras estan obligadas a instaurar procesos para la gestion del riesgo
crediticio, con el objetivo de minimizar los niveles de exposicion a este riesgo y limitar las
pérdidas potenciales que podrian derivarse por la incobrabilidad de los financiamientos
otorgados.

Il. El directorio u érgano equivalente de la entidad tiene la responsabilidad de aprobar
politicas y procedimientos para la sana administracion de la cartera de créditos, definiendo
limites de endeudamiento y concentracion crediticia alineados al perfil de riesgo de la
entidad, asi como a las disposiciones de la presente ley y la normativa emitida por la ASFI.
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ARTICULO 451. (GESTION DE LOS RIESGOS DE MERCADO).
l. Las entidades financieras estan obligadas a estructurar sistemas de gestion de
los riesgos de mercado, con el fin de evitar pérdidas derivadas de movimientos
adversos en los factores de mercado como la tasa de interés, el tipo de cambio y
los precios de instrumentos en los que la entidad ha tomado una posicion dentro
o fuera de balance.

II. El directorio u drgano equivalente de la entidad tiene la responsabilidad de
aprobar politicas y procedimientos para la optima administracion de los riesgos
de mercado, estableciendo limites maximos de exposicion adecuados al perfil de
riesgo de la entidad, asi como a las disposiciones de la presente ley y la
normativa emitida por la ASFI.

ARTICULO 452. (GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ).
l. Las entidades de intermediacidn financiera estan obligadas a instaurar siste
de gestion del riesgo de liquidez, con la finalidad de administrar con eficiencia los |
recursos disponibles. B B' & B E;
II. El directorio u drgano equivalente de la entidad tiene la responsabilidad de N 2
aprobar politicas y procedimientos para estructurar un programa de liquidez que

minimice el riesgo de pérdida por no contar con los fondos disponibles que

aseguren la continuidad de sus operaciones, o que le permita operar en

escenarios adversos motivados por factores exogenos que podrian retardar o

acelerar el ingreso o salida de fondos en operaciones activas, pasivas y

contingentes.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 453. (GESTI()N DEL RIESGO OPERACIONAL).

l. Las entidades de intermediacion financiera tienen la
obligacion de implementar mecanismos efectivos de control
operativo para evitar situaciones de fraude interno y
externo. En el marco de una prudente administracion del
riesgo operativo, el directorio u 6rgano equivalente de la
entidad aprobara politicas y procedimientos para identificar

procesos operativos, cuyos impactos afectarian
negativamente a los objetivos institucionales causandole
la entidad dainos y pérdidas econdmicas.

Il. Especial atencion mereceran los factores de riesgo
operativo asociados a la sofisticacion de los servicios
financieros, la modernizacion continua de la
tecnologia y las telecomunicaciones, la incursidon en nuevos
mercados y las innovaciones financieras, que dan lugar a la
creacion de nuevos productos y servicios financieros.




FUNCIONES DE CONTROL Y SUPERVISION BASADA EN RIESGOS

ARTICULO 38. (VIGILANCIA DEL DIRECTORIO U ORGANO
EQUIVALENTE).

l. En el ejercicio de sus funciones de supervision, la ASFl debera
evaluar la vigilancia del directorio u érgano equivalente al
proceso de administracion integral de los riesgos.

Il. La ASFI aplicara sanciones al directorio u organo equivalente,
cuando los niveles de exposicion a riesgos sean elevados por
efecto de la inexistencia de politicas y procedimientos o porque
los mismos presentan debilidades que limitan una optima
gestion de los riesgos.
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ARTICULO 35. (SUPERVISION BASADA EN RIESGOS). La ASFI
aplicara la supervision basada en riesgos, para verificar la
existencia y funcionamiento de sistemas formalizados de gestion
integral de riesgos en las entidades financieras. Para dicho efecto,
de manera enunciativa y no limitativa, debera:

a) Evaluar la efectividad de los sistemas de las entidades
financieras para gestionar oportunamente los riesgos.

b) Controlar la eficacia y eficiencia del control opdgtuno de'riesgos
inherentes a las actividades financieras que desarrolan las
entidades. ~ \
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ARTICULO 36. (USO DE METODOLOGIAS ESTANDAR Y MODELOS
INTERNOS).

|. La ASFI determinara las metodologias para la gestion integral de los
distintos tipos de riesgos que deberan cumplir las entidades financieras,
asi como los requerimientos de prevision y capital que correspondan
para su cobertura.

Il. Las entidades financieras podran desarrollar modelos internos para la
gestion de sus riesgos, con base en sanas practicas de aceptacion
internacional. Estos modelos podran aplicarse para el calculo de
requerimiento de previsiones y de capital por las exposiciones a riesgo,
Unicamente con autorizacion de la ASFI con base en los requisitos y
condiciones establecidos en la normativa emitida al efecto.



REPORTES Y RENDICION DE CUENT

l. La normativa regulatoria emitida por la ASFI establecera los
requisitos y procedimientos para el reporte de informacion

relativa a la gestion de riesgos, por parte de las entidades
financieras.

Il. Los informes que se emitan deberan mostrar la afectacion de
procesos en relacion a los distintos riesgos, mecanismos de
control y mitigacion, y coberturas de previsiones y capital.
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Articulo 78. (TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION). Las entidades financieras tienen la obligacién de
establecer relaciones de comercio transparentes. De ninguna manera las entidades financieras
ocultaran a sus consumidores financieros la situacion financiera y legal en que se encuentran. El
ocultamiento de informacion hara solidariamente responsables a los administradores por las
obligaciones que contraigan y los perjuicios que ocasionen.

Articulo 79. (EDUCACION FINANCIERA).

Intermediacion
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REGIMEN DE SANCIONES

ARTICULO 40. (DE LA IMPOSICION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS).

I Toda persona natural o juridica, entidades o grupos, independientemente de su
naturaleza o de la norma que las hubiera creado, sea por actos u omisiones, que
contravengan las disposiciones de la presente Ley, sus normas reglamentarias o
regulatorias, reglamentos, normas, estatutos y politicas internas de la entidad y normativa
prudencial se haran pasibles, segun la gravedad del caso, a la imposicidn de sanciones
administrativas.

Il. Se encuentran dentro de las previsiones del paragrafo anterior especialmente, sin
ser limitativo las entidades financieras, sus directores, consejeros de administracion y de
vigilancia, sindicos, inspectores de vigilancia, fiscalizadores internos, auditores internos,
administradores, gerentes, apoderados generales y empleados sin excepcion.

IR Las sanciones administrativas seran aplicadas por la Directora Ejecutiva o Director
Ejecutivo de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, sin perjuicio de las
demas sanciones establecidas por Ley y la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

IV. Las sanciones deberan imponerse mediante resolucion administrativa expresay
fundamentada, mencionando la persona o personas naturales o juridicas sancionadas.
V. La imposicion de una sancidon administrativa, debera regirse por los principios del

derecho administrativo sancionador y en especial por el debido proceso, principio de
tipicidad, igualdad, verdad material, irretroactividad y proporcionalidad.

VL. La imposicion de sancidn anterior, posterior o concurrente a la persona, entidad o
grupos de personas por otra autoridad, nacional o extranjera, que no sea la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFl, no impide o limita la aplicacidn de la presente
norma.
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ARTICULO 41. (DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS).

Segun la gravedad del caso, la maxima autoridad ejecutiva de la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero - ASFI podra imponer las siguientes sanciones

administrativas: B L »

a)
b)

c)

d)

f)

Amonestacion escrita.
Multa pecuniaria.

Suspension temporal de autorizacion para apertura de nuevas oficinas,
sucursales, agencias u otros puntos de atencidn al publico.

Prohibicion temporal o definitiva para realizar determinadas actividades.

Suspension temporal o definitiva e inhabilitacion de directores, sindicos, gerentes,
administradores y apoderados generales.

Revocatoria de licencia de funcionamiento.
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ARTICULO 41. (DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS).

IR Las sanciones administrativas se calificaran en base a los siguientes criterios de gravedad:

a) Gravedad Maxima. Cuando la infraccidn por accion u omision, no sea enmendable o subsanable, sea
resultado de culpa o dolo y causen dafio econdmico o perjuicio a la entidad financiera, al consumidor financiero y/o
terceros y sea a beneficio propio o de terceros.

b) Gravedad Media. Cuando la infraccion por accidon u omision haya sido causada por negligencia, falta de
pericia o culpa y causen daifio econémico o perjuicio a la entidad financiera, al consumidor financiero y/o terceros o
en su caso sea en beneficio propio o de terceros.

c) Gravedad Leve. Cuando la infraccidn por acciéon u omision, haya sido provocada de manera
preterintencional y en el resultado no exista el beneficio propio, de personas relacionadas al infractor o terceros.

d) Gravedad Levisima. Cuando la infraccion por accidon u omision hayan sido cometidas por negligencia o
imprudencia del infractor que no causen dafio o perjuicio econdmico a la entidad, consumidores financieros y en
general para ninguna persona.

M. La gravedad de la comision de un acto u omisidn, de acuerdo a las categorias establecidas seran
determinadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, pudiendo requerir y realizar todas las
diligencias e investigaciones que considere necesarias a fin de establecer la calificacidon de gravedad, considerando los
plazos establecidos para este efecto.

IV. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI reglamentara la aplicacion de sanciones
administrativas para errores operativos recurrentes que no causen dailo econdmico a terceros y que tengan
caracteristicas de gravedad levisima.
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ARTICULO 44. (CANCELACION DE AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO).

I La cancelacidon o revocatoria de la licencia de funcionamiento de una
entidad financiera asi como la suspension, prohibicion e inhabilitacion definitiva
del infractor, sera aplicada cuando la infraccion por accion u omision sea
calificada como gravedad maxima.

1. La cancelacidn o revocatoria de la licencia de funcionamiento también
aplicara cuando la entidad sea intervenida para su liquidacion de acuerdo a lo
dispuesto en la presente Ley.

Articulo 45. (REPARACION DE DANO). El consumidor financiero podra solicitar a la
ASFI, que las sanciones administrativas incluyan, si correspondiese, la obligacion
por parte de la entidad financiera de cubrir todos los gastos, pérdidas, danos y
perjuicios ocasionados por la transgresion de las normas, cuando el dafio no
supere el cero coma cinco por ciento (0,5%) del capital minimo requerido para la
entidad financiera.
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ARTICULO 50. (DE LA RESPONSABILIDAD POR Fstados
INFORMES O DICTAMENES). Los auditores internos y Financieros
externos, calificadores de riesgo, peritos tasadores y

evaluadores de entidades financieras, que en el
cumplimiento de sus funciones para las cuales fueron
contratados, lleven a tomar acciones erroneas y no oportunas a
la propia entidad financiera que los contratd, a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, al Banco Central de Bolivia,
a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros, o al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, seran
sancionados por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI, de acuerdo a la presente Ley y sus normas
reglamentarias, sin perjuicio de las demas sanciones A4
establecidas por Ley y la responsabilidad civil o penal a que
hubiera lugar.

i#



FUNCIONES DE LA - ASFI

«Mision»

“Regqular, supervisar y controlar el Sistema Financiero, velando
por su estabilidad, solvencia, eficiencia y transparencia,
precautelando el ahorro y su inversion que es de interes
publico, en el marco de los principios constitucionales del

Estado Plurinacional de Bolivia’.

«Vision»

“Ser una institucidon estratégica de regulacion, supervision y
control de reconocido prestigio y credibilidad, comprometida
con la transparencia, con recursos tecnologicos y humanos
especializados, que preserva la estabilidad, solvencia y
eficiencia del sistema financiero y protege al consumidor
financiero, en el marco de las politicas publicas, para el vivir
bien de la poblacion”.
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LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS - ASFI

ARTICULO 8. (REGULACION Y SUPERVISION POR PARTE DEL ESTADO).

l. Es competencia privativa indelegable de la ASFI ejecutar la regulacion y
supervision financiera, con la finalidad de velar por el sano
funcionamiento y desarrollo de las entidades financieras y preservar la
estabilidad del sistema financiero, bajo los postulados de la politica
financiera, establecidos en la CPE.

Il. La ASFI es la institucidon encargada de ejercer las funciones de
regulacion, supervision y control de las entidades financieras, con base en
las disposiciones de la presente ley.

lll. La ASFI emitira reglamentacion especifica y supervisara su
cumplimiento en el marco de la normativa emitida por el BCB en el ambito
del sistema de pagos.



ARTICULO 17. (OBJETIVOS DE LA REGULACION Y SUPERVISION FINANCIERA).
Son objetivos de la regulacidn y supervision financiera, respecto de los servicios financieros,
de manera indicativa y no limitativa, los siguientes:

a) Proteger los ahorros colocados en las entidades de intermediacidon financiera
autorizadas, fortaleciendo la confianza del publico en el sistema financiero boliviano.

b) Promover el acceso universal a los servicios financieros

c) Asegurar que las entidades financieras proporcionen medios transaccionales financieros
eficientes y seguros, que faciliten la actividad econdmica y satisfagan las necesidades
financieras del consumidor financiero.

d) Controlar el cumplimiento de las politicas y metas de financiamiento establecidas por el
Organo Ejecutivo del nivel central del Estado.

e) Proteger al consumidor financiero e investigar denuncias en el ambito de su
competencia.

f) Controlar el financiamiento destinado a satisfacer las necesidades de vivienda de las
personas, principalmente la vivienda de interés social para la poblacion de menores
ingresos.

g) Promover una mayor transparencia de informacion en el sistema financiero, como un
mecanismo que permita a los consumidores financieros de las entidades supervisadas
acceder a mejor informacion sobre tasas de interés, comisiones, gastos y demas
condiciones de contratacion de servicios financieros que conlleve, a su vez, a una mejor
toma de decisiones sobre una base mas informada.

h) Asegurar la prestacion de servicios financieros con atencion de calidad.

i) Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 23. (ATRIBUCIONES).

l. Son atribuciones de la ASFI, las siguientes:

a) Velar por la solvencia del sistema financiero.

b) Garantizar y defender los derechos e intereses del consumidor
financiero.

c) Normar, ejercer y supervisar el sistema de control internoy
externo de toda actividad de intermediacion financieray de
servicios financieros complementarios incluido el BCB.

d) Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan la actividad
de intermediacion financiera y los servicios financieros
complementarios.

e) Supervisar la aplicacion de las tasas de interés activas y pasivas
ofrecidas por las entidades financieras y el cumplimiento del
régimen de tasas de interés y niveles de cartera establecidos por
el Organo Ejecutivo.

f) Normar y vigilar la correcta aplicacion de las tarifas, comisiones
y demas cobros de servicios prestados por las entidades
financieras reguladas a sus consumidores financieros.

A \\\\ g



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 23. (ATRIBUCIONES).

g) Establecer sistemas preventivos de control y
vigilancia.

h) Ejercer supervision consolidada de grupos
financieros.

i) Instruir a las entidades financieras la constitucion
adicional de previsiones o incrementos de capital
pagado para cubrir futuras pérdidas no identificadas
por riesgos de crédito, de mercado u operativo y
demas riesgos existentes o cuando exista un riesgd de
que el coeficiente de adecuacion patrimonial caiga
por debajo del limite establecido.

j) Imponer sanciones administrativas a las entidades
financieras bajo su control, cuando éstas infrinjan las
disposiciones legales y reglamentarias.

k) Disponer la regularizacion obligatoria y la
intervencion de las entidades financieras que
incurran en las causales previstas en el Articulo 51 1
de la presente ley.




LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 23. (ATRIBUCIONES).

I) Operar y mantener las centrales de informacion dispuestas por la presente ley.

m) Celebrar acuerdos o convenios con otros organismos extranjeros de regulaciony
supervision del sector financiero para la cooperacion, capacitacion y el intercambio de
informacion.

n) Instruir ajustes y regularizaciones contables a las entidades financieras, resultantes de su
labor de supervision y control.

0) Revocar las autorizaciones de funcionamiento a las entidades financieras, por razones
debidamente fundamentadas, conforme lo establecido en la presente ley.

p) Suspender determinadas operaciones de las entidades financieras de manera
fundamentada.

q) Supervisar el control de riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y
otros que se encuentren establecidos en normativa emitida por la Unidad de
Investigaciones Financieras, conforme a lo previsto en las disposiciones legales especificas
sobre el particular.

r) Instruir acciones a las entidades financieras, para resolver reclamaciones y denuncias que
presenten los consumidores financieros, previo dictamen de la autoridad competente.

s) Autorizar la incorporacion al ambito de la regulacion a otro tipo de servicios financieros y
empresas que suministren estos servicios.

t) Emitir normativa prudencial de caracter general, extendiéndose a la regulacion de
normativa contable para aplicacion de las entidades financieras.

u) Hacer cumplir la presente ley y otras disposiciones legales y reglamentarias conexas.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 23. (ATRIBUCIONES).

v) Rechazar transferencias de acciones, cuando un accionista directa o indirectamente llegue a poseer
cinco por ciento (5%) o mas de participacion accionaria en la entidad financiera.

w) Controlar la conformacién de la estructura del sistema financiero boliviano con el objeto de evitar
la formacion de monopolios u oligopolios, asi como, prohibir todas las practicas que restrinjan la
complementariedad de servicios financieros entre las diversas entidades financieras, en la medida que
estos contribuyan al desarrollo econdmico y social del pais.

x) Determinar los criterios de clasificacidon y evaluacidon de activos y sus previsiones, en el marco de un
sano equilibrio entre el objetivo de promover la expansion del crédito y la bancarizacidn, con una
administracion efectiva del riesgo crediticio en estricta sujecidn a las disposiciones de la presente

ley.

y) Determinar los criterios para la gestion integral de riesgos y los requerimientos de previsiones y
capital derivados de exposiciones a los diferentes riesgos.

z) Proponer al Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la
modificacion de los capitales minimos requeridos para la constitucion y funcionamiento de entidades
financieras, en funcidn de las condiciones prevalecientes en el sistema financiero, la coyuntura
macroecondmica y situacion externa.

aa) Emitir normativa para regular la publicidad o propaganda relacionada con los servicios y productos
financieros que ofrecen las entidades bajo su ambito, y prohibir o suspender la publicidad o
propaganda cuando a su juicio pueda confundir al publico acerca de las operaciones que les
corresponde realizar segun lo dispone la presente ley, o cuando pueda promover distorsiones graves
en el normal desenvolvimiento del sistema financiero.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 32. (AUDITORIA INTERNA Y SISTEMA DE CONTROL
INTERNO).

|. La ASFI debera tener constancia de que las entidades financieras
cuentan con unidades de auditoria interna con funcionamiento
independiente y sistema de control interno efectivos.

Il. Las politicas de las entidades financiekas deberan incluir reglas
claras sobre delegacion de autoridad y (as\yncion) P

responsabilidades y segregacion de fu’n‘\cio\n




LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS
TASAS DE INTERES, COMISIONES Y OTROS COBROS

ARTICULO 59. (REGIMEN DE CONTROL DE TASAS DE INTERES).

. Las tasas de interés activas seran reguladas por el Organo
Ejecutivo del nivel central del Estado mediante Decreto Supremo,
estableciendo para los financiamientos destinados al sector
productivo y vivienda de interés social limites maximos dentro de
los cuales las entidades financieras podran pactar con sus
clientes en el marco de lo establecido en la presente Ley.
Il. Para el caso de operaciones crediticias pactadas con ta
variable, la tasa de interés cobrada al cliente no podra su
tasas establecidas en el Decreto Supremo sefalado en el
presente Articulo.

lll. El régimen de tasas de interés del mismo modo podra
establecer tasas de interés minimas para operaciones de
depdositos. Las caracteristicas y condiciones de estos depodsitos
seran establecidas en Decreto Supremo.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 66. (NIVELES DE CARTERA DE CREDITOS).

l. El Estado, mediante decreto supremo, definira niveles minimos de cartera que
las entidades de intermediacion financiera estaran obligadas a cumplir, con el
objeto de priorizar la atencion a sectores de la economia en el marco de la
politica de gobierno.

Il. En algun caso, la ASFI, a efectos de precautelar la estabilidad del sistema
financiero, podra determinar niveles maximos de cartera.

lll. Los niveles de cartera de créditos, deberan ser revisados al menos una vez al
ano.

IV. Los niveles de cartera seran calculados tomando en cuenta la cartera de
créditos directa o a través de otras formas de financiamiento directas o indirectas,
siempre que el destino pueda ser verificado y se generen nuevos desembolsos
de acuerdo a reglamentacidn que para este efecto establezca la ASFI.

ARTICULO 67. (SECTORES PRIORIZADOS). Los niveles minimos de cartera a
establecerse, deberan priorizar la asignacion de recursos con destino a vivienda
de interés social y al sector productivo principalmente en los segmentos de la
micro pequena y mediana empresa urbana y rural, artesanos y organizaciones
econémicas comunitarias.
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I La ASFI establecera en su estructura organizacional una unidad especializads ensoria dek - 4. (\

Consumidor Financiero, con dependencia funcional directa de la directora ejecutiva o director ejecutivo de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

1. La Defensoria del Consumidor Financiero debera coordinar operativamente con otras defensorias
nacionales y el Ministerio de Justicia.

ll. La mision de la Defensoria del Consumidor Financiero consistira en la defensa y proteccion de los
intereses de los consumidores financieros, frente a los actos, hechos u omisiones de las entidades financieras.

IV. La Defensoria del Consumidor Financiero se constituira como segunda instancia de atencion de
reclamos interpuestos por los consumidores financieros de entidades financieras, una vez agotada la gestion
de reclamacidn ante la entidad financiera.

V. Se instituira como area especializada para realizar analisis y estudios sobre necesidades y grado de
satisfaccion de los consumidores financieros.

VI. La ASFI, mediante regulacion expresa determinara las atribuciones y funciones de la Defensoria
del Consumidor Financiero asi como la operativa de atencidon de reclamos.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS - CAC

ARTICULO 239. (OBJETIVO).
Prestacion de servicios de intermediacion financiera, dirigidos a sus
socios y al publico en general cuando corresponda.

ARTICULO 240. (OPERACIONES).

ABIERTAS: Operaciones activas sOlo con sus socios y operaciones
pasivas con socios, publico y entidades financieras nacionales o
extranjeras.

SOCIETARIAS: operaciones activas y pasivas s6lo con sus socios.
También pasivas con entidades de asistencia técnicay financiera segun
reglamentacion ASFI.

ARTICULO 241. (LIMITACIONES Y PROHIBICIONES)

a. Exigir cuotas de afiliacion distintas a los certificados de aportacion.

b. Realizar operaciones de alto riesgo en mercados especulativos no
concordantes con su objetivo social.

c. Otorgar financiamientos a negocios inmobiliarios o corporaciones
empresariales cuyo destino sea distinto a su poblacion objetivo.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS - CAC

ARTICULO 242. (CAPITALIZACION OBLIGATORIA)
Los socios deben capitalizacion anual, adicional a la reserva
legal para asegurar el CAP.

El CA debe elaborar anualmente, por si o por medio de
especialistas independientes, estudios de fortalecimiento
patrimonial para aprobacion de la asamblea de socios.

ARTICULO 243. (DISTRIBUCION DE EXCEDENTES)
Solo a socios con antigiiedad mayor a tres meses (segun
tiempo de permanencia)

No aplicable si hay pérdidas, deficiencias de previsiones
de limites técnicos o legales.

ARTICULO 246. (CAJAS CENTRALEYS)
Instancias de integracion sujetas a reglamentacion
ASFI.

Para desarrollar redes de servicios, cAmara de,
compensacion, gestionar financiamiento otras que .
enmarquen en su naturaleza. -~
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Eje de Proteccidon al Consumidor
Financiero

Defensoria del Consumidor Financiero
Derechos del Consumidor Financiero

Deficiencia en la prestacion de servicios
Transparencia de Informacion
Educacion Financiera
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Consumidor Financiero, con dependencia funcional directa de la directora ejecutiva o director ejecutivo de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

1. La Defensoria del Consumidor Financiero debera coordinar operativamente con otras defensorias
nacionales y el Ministerio de Justicia.

ll. La mision de la Defensoria del Consumidor Financiero consistira en la defensa y proteccion de los
intereses de los consumidores financieros, frente a los actos, hechos u omisiones de las entidades financieras.

IV. La Defensoria del Consumidor Financiero se constituira como segunda instancia de atencion de
reclamos interpuestos por los consumidores financieros de entidades financieras, una vez agotada la gestion
de reclamacidn ante la entidad financiera.

V. Se instituira como area especializada para realizar analisis y estudios sobre necesidades y grado de
satisfaccion de los consumidores financieros.

VI. La ASFI, mediante regulacion expresa determinara las atribuciones y funciones de la Defensoria
del Consumidor Financiero asi como la operativa de atencidon de reclamos.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO Articulo 74. (DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO).

I Los consumidores financieros gozan de los siguientes derechos:

a) Al acceso a los servicios financieros con trato equitativo, sin discriminacion por
razones de edad, género, raza, religion o identidad cultural.

b) A recibir servicios financieros en condiciones de calidad, cuantia, oportunidad y
disponibilidad adecuadas a sus intereses economicos.

c) A recibir informacion fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportunay
accesible de las entidades financieras, sobre las caracteristicas y condiciones de los
productos y servicios financieros que ofrecen.

d) A recibir buena atencion y trato digno de parte de las entidades financieras,
debiendo éstas actuar en todo momento con la debida diligencia.

&) Al acceso a medios o canales de reclamo eficientes, si los productos y servicios
financieros recibidos no se ajustan a lo dispuesto en los numerales precedentes.

f) A la confidencialidad, con las excepciones establecidas por Ley.

g) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes.

h) Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias.

Il. La normativa emitida por la ASFI establecera reglas para que las entidades
financieras, aseguren a los consumidores financieros el ejercicio pleno de sus derechos.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 77. (DEFICIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS).

I Las deficiencias en la prestacion de servicios financieros por parte de las entidades
financieras, que restrinjan o limiten el acceso, seran sujetas del procedimiento sancionador a
cargo de la ASFI.

Il. Los consumidores financieros afectados tienen derecho a presentar su reclamo y que
éste sea procesado por la ASFI o la propia entidad financiera.

IR La entidad financiera esta obligada a recibir los reclamos y entregar constancia por
escrito. Procesara y emitira respuestas en forma expresa, oportuna, integra y comprensible, en
los plazos establecidos por la normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -
ASFI.

IV. Independientemente de las sanciones administrativas que por estas causas pudiera
imponer la ASFl a una entidad financiera, los consumidores financieros que consideren que
fueron victimas o afectados podran ejercer las acciones judiciales correspondientes contra la
entidad financiera y/o sus funcionarios para exigir la reparacion de los daiios y perjuicios
causados por éstos por la via civil, siempre y cuando no se haya aplicado el procedimiento
establecido en el Articulo 45 de la presente Ley.



LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 79. (EDUCACION FINANCIERA).

I Es obligacion y responsabilidad de las entidades financieras disenar,
organizar y ejecutar programas formalizados de educacion financiera para los
consumidores financieros, en procura de lograr los siguientes objetivos:

a) Educar sobre las caracteristicas principales de los servicios de
intermediacidn financiera y servicios financieros complementarios, sus usos y
aplicaciones, y los beneficios y riesgos que representan su contratacion.

b) Informar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a
los diferentes productos y servicios que ofrecen.

c) Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y los
mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia.

d) Informar sobre el sistema financiero, el rol de la ASFly el caracter de la
normativa.

Il. Estos programas seran anuales y podran ser impartidos de manera
directa por las entidades financieras o mediante la contratacion de unidades
académicas especializadas, garantizando su recurrencia en el tiempo.



Consejo de Estabilidad Financiera

4 ASOFIN

Organo Rector del Sistema Financiero Q ’3. UNIVIV
 Definir, proponer y ejecutar politicas financieras destinadas a orientar y promover el
funcionamiento del sistema financiero en apoyo a las actividades productivas y al
crecimiento de la economia nacional con equidad social.

« Fomentar el ahorro y su adecuada canalizacion hacia la inversion productiva;
promover la inclusion financiera y preservar la estabilidad del sistema financiero

Organo Consultivo de Orientacion al Sistema Financiero

« Coordinar acciones interinstitucionales y emitir recomendaciones sobre la aplicacion de
politicas de macro regulacién prudencial orientadas a identificar, controlar y mitigar
situaciones de riesgo sistémico del sector financiero e impacto en la economia nacional.

ECbNPMiA
Conformacion FINANZAS PUBLICAS MINISTERIO DE
[ HSTA80 PLERINACISRAL B1 RALIvIA )
. ; ; PLANIFICACI DESARROLLO
« Ministro(a) de Economia (Presidente) mmorwnggﬁggxmmmu

« Ministro(a) de Planificacién

« Presidente(a) del Banco Central de Bolivia 8

» Director(a) Ejecutivo(a) de ASFI

 Director(a) Ejecutivo(a) de la Autoridad de (II Ag |
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros OAPS 277
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Organo Ejecutivo

Haaimen de Control de .- Creédito Productivo. Reorienta la
g I/ I}/ canalizacion de recursos al sector

Tasas de Interés M‘; . productivo, sobre todo al micro, peque

Productivo mediano empresario y productores
« El Organo Ejecutivo fijara por " — rurales.

decreto los limites maximos de Crédito de Vivienda de Interés Soci:

las tasas de interes activas Destinado a la primera vivienda adquir
(para créditos productivos y de g por una persona:

vivienda social e o
) { O » Departamento con un valor comerc
A0 de hasta UFV 400.000 (Aprox. USS
S — 100.000)

« (Casa con un valor comercial de
hasta UFV 460.000 (Aprox. US$
120.000)
+ Posibilidad de establecer tasas de interés minimas Y/ N\ >
para depositos. /B S TR

Siatema
Financiero

« Las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) no pueden modificar las tasas de
interés pactadas, salvo si ésta beneficia al Cliente

+ Las EIF deben informar las tasas de interés, moratoria, comisiones y otras comisione
» La ASFI establecera mecanismos de divulgacion de tasas de interés de las EIF.



ISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Organo Ejecutivo

Niveles de Cartera de Créditos

El Ejecutivo definira niveles minimos de cartera que deben cumplir las E
privilegiando:
Sector productivo y Vivienda de
Interés Social

Micro, pequena y mediana
empresa urbana y rural, artesanos &
y organizaciones comunales

Las entidades financieras que no cuenten con tecnologias de
financiamiento a los sectores productivos priorizados, podran establecer
alianzas estratégicas con otras entidades financieras para cumplir con
los niveles minimos de cartera

El Ejecutivo tiene la atribucidén de definir
el crecimiento y expansion de la
cobertura del Sistema Financiero, para
garantizar el acceso de todas las
bolivianas y bolivianos a Servicios
Financieros




