
CUALITATIVO

(SEGMENTACIÓN)

CUANTITATIVO

(NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS)

MATERIAL 

IMPRESO 

(FOLLETOS, 

CARTILLAS, 

OTROS)

PRESENTACION

ES 

MATERIAL 

DIDÁCTICO
OTROS

1 Código de Gobierno Corporativo Curso Taller

Socios                                

Clientes                         

Personas con             

discapacidad                              

y Publico en                

general

55
Participativo,  

interactivo e inclusivo.
Gobierno Corporativo Febrero a Marzo 2020 Si Ppt No

2

Deberes y Obligaciones de los 

Directores de ambos consejos 

(Administración y vigilancia) en el 

marco de la nueva Ley de cooperativas 

y  Ley de servicios Financieros

Curso Taller

Socios                                

Clientes                         

Personas con             

discapacidad                              

y Publico en                

general

55
Participativo,  

interactivo e inclusivo.

Ley de Servicios Financieros

Ley General de Cooperativas Febrero a Marzo 2020 Si Ppt No

6

Uso y conveniencia, medidas de 

seguridad en el uso de transacciones 

electronicas. Curso Taller

Socios                                

Clientes                         

Personas con             

discapacidad                              

y Publico en                

general

55
Participativo,  

interactivo e inclusivo.

¿Qué son las transacciones electrónicas, 

como funcionan, sus ventajas de uso y 

seguridad en su uso? julio a septiembre   2020 Si Ppt No

No

No

 Junio a septiembre  2020 Si Ppt No

Participativo,  

interactivo e inclusivo.
agosto a noviembre   2020 Si Ppt

Derechos, Obligaciones del consumidor 

financiero y de los productos y servicios 

contratados.  Los mecanismos de reclamo 

en 1ra y 2da instancia. Resultados 2020          

ASFI encuestas Servicios Financieros       

Ahorro, presupuesto, créditos, Central de 

información crediticia, productos 

financieros características de sus usos, 

riesgos, beneficios

Sistema Financiero, Rol y funcion de 

ASFI.

Cómo funciona el Sistema financiero 

nacional, cuáles son sus autoridades y 

cuál es el rol y función de ASFI.

¿Qué es, como y que tipo de garantias no 

convencionales existen?

Participativo,  

interectivo e inclusivo.

Participativo,  

interectivo e inclusivo.
mayo a agosto   2020 Si Ppt

Abril a Junio  2020 Si Ppt

7

¿Qué son las garantías no 

convencionales y cuando y donde se las 

aplica?

Curso Taller

Socios                                

Clientes                         

Personas con             

discapacidad                              

y Publico en                

general

55

5

Cómo funciona el Sistema financiero 

nacional y cuál es el rol y función de 

ASFI.

Curso Taller

Socios                                

Clientes                         

Personas con             

discapacidad                              

y Publico en                

general

55

No

4

Tu guía de educación financiera conoce 

las características de los servicios que 

ofrecemos, usos, aplicaciones, 

beneficios, riesgos, que representan su 

contratación

Curso Taller

Socios                                

Clientes                         

Personas con             

discapacidad                              

y Publico en                

general

55

Participativo,  

interactivo e inclusivo.
3

Infórmate cuáles son tus derechos y 

obligaciones como consumidor 

financiero y los mecanismos de reclamo 

en 1ra y 2da instancia. 

Cuáles son tus Derechos y Obligaciones 

asociados a nuestros productos y 

servicios financieros que te ofrecemos.

Curso Taller

Socios                                

Clientes                         

Personas con             

discapacidad                              

y Publico en                

general

55

No  

TEMÁTICA
PERIODO DE 

IMPLEMENTACIÓN

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSEÑANZA

LIBRO 4°, TÍTULO I, CAPÍTULO I

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA

(SUBPROGRAMA DE EDUCACIÓN)

N°
NOMBRE DEL

PROYECTO
ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS

METODOLOGÍA

8

Concientización a los consumidores 

Financieros sobre la Capacidad y 

Voluntad de pago.     

Derechos y deberes en igualdad de 

condiciones y trato preferente a 

personas con discapacidad.          

Curso Taller

Socios                                

Clientes                         

Personas con             

discapacidad                              

y Publico en                

general

55
Participativo,  

interactivo e inclusivo.

Capacidad de pago, como calcular y 

voluntad de pago 

Derechos y deberes en igualdad de 

condiciones y trato preferente 

agosto a noviembre   2020 Si Ppt


