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Avance de |a tecnologia, se dispone de
nuevos medios para realizar operaciones
bancarias como:

- Cajeros Automaticos

- Kioscos de Autoservicio

- Banca por Internet

- Banca por Celular y muchos otros.

Estos medios son mas conocidos como
“Banca Electronica” o) “Canales
Electronicos de Atencion”.

TECNOLOGIA EN LA BANCA




BENEFICIOS DE LA TECNOLOGIA
EN LA BANCA

* Puedes realizar operaciones
bancarias donde te encuentres, las 24
horas del dia.

* Dispones de tu dinero en todo
momento.

* Ahorra tiempo y esfuerzo.

* Estos medios te brindan toda |Ia
seguridad bancaria necesaria.




:QUE ES EL FRAUDE ELECTRONICO?

El fraude electronico es una
modalidad delictiva
utilizando medios
electronicos — bancarios en
muchos casos - en beneficio
economico del delincuente




Es un tipo de fraude en el que el
delincuente se hace pasar por
una entidad bancaria de
confianza para obtener datos
personales de uno o varios
clientes, tales como los numeros
de cuentas, contrasenas y otros.




;COMO COMBATIR EL PHISHING?
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Bienvenido a e-BISA

Usuario

Demostracion @
5 = - - - ?

Clave Secreta - &Olvido su Clave? @

= ¢Problemas de Acceso? ®

iNecesita mas informacion? @
. Administrar con tarjeta Bisa Efectiva

Revisa detenidamente estas recomendaciones

Nunca t= pediremos que digites mas de 3 coordenadas de tu tarjeta "Codigo BISA™.

Munca tz enviamos e-mails con links que te pidan datos confidenciales o te pidan ingresar al e-Bisa.

Estds ingresando a un sitio seguro, certificado por DigiCert. Verifica que la direccion de tu navegador comience con
https:/'ebisa_bisa.com/...

Por favor revisa nuestras recomandaciones de seguridad aqui




;COMO COMBATIR EL PHISHING?

Las claves secretas son intransferibles y su utilizacion es personal.

Elimina todos los mensajes de email y texto que te pidan que confirmes o
suministres tu informacion personal COmMO nUMeros de tarjetas de crédito o
débito o tus cuentas bancarias, contrasenas, etc.).

Desconfia de los mensajes que parecen provenir de entidades financieras,
cuyo texto lo amenaza con cerrarle la cuenta o tomar alguna otra medida si
usted no los responde.

No respondas ni hagas click sobre los enlaces ni tampoco llame a los
numeros de teléfono indicados en el mensaje

Los codigos de area también pueden ser engafosos. Algunos estafadores
pueden indicarte que llames a un numero de teléfono para actualizar su
cuenta.

Nunca reveles datos personales como: El numero de PIN de la tarjeta de
crédito o débito.

Cambia periddica y frecuentemente tus claves secretas






